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Acerca de la empresa

Bellezza, con mds de 10 anos de trayectoria dedicada
a la venta minorista de indumentaria para toda la
familia, ofrece una propuesta integral que abarca
ropa para hombres, mujeres y nifos. Se enfoca en la
satisfaccion al cliente con atencién personalizada y
variedad de productos especificos.

El desafio

La gestion inicial de Bellezza era totalmente manual,
en papel y cuadernos. Con el tiempo, adoptaron un
sistema informatico bdsico, pero el verdadero
conflicto surgié al expandirse con nuevas sucursales.

Su software no trabajaba "en linea”, lo que obligaba a
cargar los productos en cada computadora. Esta
falta de sincronizacién resultaba en articulos dupli-
cados, falta de control de stock, etc. En su rubro,
resulta critico: la empresa no veia la conformacion
por talle y color, con ausencias de los talles mas
buscados y sobrestock de otros de baja rotacion.
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sobrestock. Ahora vemos
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Solucion implementada

Para profesionalizar su operativa, Bellezza implementd
Dragonfish, el sistema de gestién de Zoo Logic, que
logré una unificacion total de su cadena de locales.

Gestion Centralizada: Ahorg, la carga de articulos,
precios, talles y colores se realiza una sola vez en el
depbsito central.

Logistica Agil: EI despacho hacia las sucursales se
realiza mediante remitos automaticos, manteniendo
la informacién unificada en todo momento.

Tecnologia Cloud: La implementacion de zNube
permitié a la direccion acceder a datos en tiempo real
desde cualquier lugar.

La transicibn a Dragonfish permitidé que
Bellezza pasara de una gestién intuitiva a

resultados obtenidos
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Precision en Inventario: La capacidad
de filtrar por talle y color eliminé las
discrepancias de stock y optimizé la
compra de curvas de productos
(como jeans).
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una basada en "datos duros”.

._r“
Toma de Decisiones Estratégicas: el
uso de los reportes de zNube permite
definir qué productos comprar, cudles
liquidar y qué estrategias comerciales
aplicar semana a semana.
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Eficiencia Multicanal: Al estar todo “en
linea", se eliminaron las tareas redun-
dantes de carga en cada punto de
venta, aumentando la productividad
del personal.
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