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La empresa

Buddies es una empresa argentina dedicada a la
fabricacion y produccidn de indumentaria para
preadolescentes, especialmente nifias de 8 a 15 afos.
Fundada en 2011, es una continuaciéon de la tradicion
familiar iniciada con Dalmatex en 1986.

Buddies cuenta con una fabrica en Mataderos, Capital
Federal, tres locales propios, tres franquicias y una red
de clientes multimarca en todo el pais, sumando
alrededor de 55 empleados. A pesar de su trayectoria,
enfrentaba desafios en la gestion de procesos internos.

El desafio

Antes de implementar el sistema de gestion Lince, los
procesos en Buddies eran completamente manuales.

La facturacion se realizaba en Excel, el control de stock
carecia de precision y los errores humanos eran
frecuentes. Esto generaba retrasos, falta de mercaderia
y una gestiéon administrativa ineficiente que afectaba
la productividad y la toma de decisiones estratégicas.

Solucién implementada

En 2021, con la recomendacion de un consultor externo,
la empresa decidié6 adoptar el sistema de gestion
Lince Indumentaria. Inicialmente se capacitd al personal
en el uso basico de las herramientas, lo que permitié
simplificar procesos clave como la facturacion y la
gestion del stock. Posteriormente, Gonzalo Armentano,
lider del proyecto, profundizé en el uso de las funcio-
nalidades avanzadas de Lince, como andlisis de
estadisticas de ventas, seguimiento de pagos y
optimizacién de cuentas corrientes.
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Lince simplificé la gestibn comercial de Buddies. El
sistema ha permitido optimizar los procesos internos,
facilitar la toma de decisiones estratégicas y mejorar
la experiencia de los clientes. Con una vision hacia el
futuro, Buddies planea seguir aprovechando las
ventajas de la tecnologia para expandir su negocio y
continuar innovando en la industria de la indumentaria
para preadolescentes.

Impacto y resultados obtenidos con Lince Indumentaria

La implementacién de Lince transformo la operativa de Buddies profundamente. La automatizacion redujo significativamente los
errores humanos, permitié un control detallado de la mercaderia, optimizé el flujo contable y facilitd el seguimiento de pagos.
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Seguimiento detallado de Mayor eficiencia en procesos
cuentas corrientes, pagos y administrativos, reduciendo
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mentando la productividad.
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