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Como conectarse remotamente a Dragonfish Color y Talle

En este instructivo explicaremos distintas alternativas para trabajar de forma remota con
Dragonfish Color y Talle.

Z00 LOGIC

DRAGONFSH
COLOR Y TALLE

SOFTWARE DE GESTION Y PUNTO DE VENTA

Teamviewer
TeamViewer es una de las herramientas de control remoto mas conocidas actualmente.

TeamViewer

Es una aplicacién gratuita para el uso personal, aunque también cuenta con planes para
empresas (estos Ultimos con costo).Para la correcta utilizacion del software, el mismo
debe encontrarse instalado en la PC desde donde el usuario se conectara a la PC remota
y viceversa.

El usuario que se encuentre en la PC remota debe proporcionar el ID de asociado
correspondiente a su equipo (Su ID) y luego el usuario que se conectara a esa pc
introducirlo en el campo denominado “ID de asociado”, ubicado en la parte derecha de la
ventana.
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[ TeamViewer — O x
Conexion Extras Ayuda Comentarios Introducir ID de aso e ine i
h Permitir el control remoto Controlar un ordenador r...
@ Su ID ID de asociado
PN 1128 234 424 | o
et Contrasefia © convalremoto
Co r95xb7

Transferencia de archivos

B Acceso no presencial «* Conectar

Para configurar un acceso no presencial,
—“' deberd instalar antes TeamViewer.

E ® Listo para conectar (conexion segura)

TeamViewer solicitara la contrasefia, que también debe ser proporcionada por el usuario
con el equipo remoto al que nos vamos a conectar. Al realizar esto y dar clic en el botén
“Conectar” se podra tener control sobre él.

Hay que tener en cuenta que se puede realizar la conexidn de manera remota sin
necesidad de autorizacién conociendo el ID brindado por Teamviewer en la maquina
remota y dejando una clave fija.

Para dejar la clave fija se debe acceder al men(: Extras - Opciones - Seguridad
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E"'] Opciones de TeamViewer >
. . "
General Opciones para el acceso a este equipo
ot
Control remoto Contrasefia | |
Reunidn Confirmar contrasefia | |
Ordenad & tacto
roenscores &.con s ? Conceder acceso faci Configurar...
Conferenda de audio
Contraseiia aleatoria (para el acceso espontaneo)
Video
Sequridad de la contrasefia |Segura (6 caracteres) w |
Invitadon personalizada
Reglas para la conexién a este equipo
Avanzado
Inidio de sesidn de Windows |No permitida e |
Lista neqra v lista blanca | Configurar... |
v
Aceptar | | Cancelar

A continuacién dejamos un link de descarga del TeamViewer:

e Descargar TeamViewer desde la pagina oficial
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Escritorio remoto de Windows

Otra opcion para utilizar una maquina de forma remota es a través del "Escritorio remoto
de Windows".

Zoo Logic recomienda para la configuraciones de conexiones externas la
utilizacion de servicios de VPN para la creacion de puentes entre el servidor y los
dispositivos de forma mas segura.

En primer lugar, se debe ingresar a la Configuracion de Windows, accediendo mediante el
menu de inicio o buscandolo desde la lupa.

| & Compartir || & Comentarios

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Disposici i e ia  Revisar  Vista  Ayuda
X Cortar o — —a - | PBuscar ~ N
Eﬁ e Coliri (Cuerpo) |11 | A" A" | Aa~ Ay | F =20 T | |azeocenc| asebcene AaBbC( Aasbcr A B T ——— L!J
piar © Reemplazar 5
Pegar B g w2 A~ L TNormal | TSinespa.  Thulo1 | Titulo2 Titulo  |[S . e
T Scopiartormate | N K S v b % x A = O P [ seleccionar -
Portapapeles ~ Fuente ] Pamrafo ~ Estilos ~ Edicion Voz ‘Confidencialidad ~

Crear Entretener
miércoles

18 S

Compatiero d...

0 4

OneNote Microsoft Whi.. ~ Microsoft To-..  Office Lens

E o &

ﬂ e AMlarmasy reloj  Grabadora de...

Microsoft Store Microsoft Edge

e 0 e

Notas répidas Skype

Chubasc
21°

Esaritoriorem...  News B Buenos Aires

I, Concentracién

% m 8 & @ O
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Una vez dentro, se debe seleccionar la opcién “Sistema” para acceder a los ajustes
principales de Windows.

Configuracién

Configuracion de Windows

Aplicaciones 5 Hora e idioma

Actualizacién y seguridad

Al ingresar en la configuracion del sistema, hay que dirigirse a la columna que se
encuentra del lado izquierdo de la pantalla, en la cual figurara la opcion de “Escritorio
remoto”.
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< Configuracién

Sistema

Pantalla
Sonido

Notificaciones y acciones
Asistente de concentracién
Inicio/apagado y suspensién
Almacenamiento

Modo tableta

Multitarea

Proyeccién en este equipo
Experiencias compartidas
Portapapeles

o remoto

© Acerea de

Al hacer clic se debe
de confirmacion y se

Configuracién

Sistema

Pantalla
Sonido

Notificaciones y acciones
Asistente de concentracién
Inicio/apagado y suspensién
Almacenamiento

Modo tableta

Multitarea

Proyeccién en este equipo

Experiencias compartidas

Portapapeles

Escritorio remoto

Acerca de

Una vez activada dicha opcién, resta solamente conectarse al equipo.

Pantalla

Color

Luz nocturna

@) Desactivado

Windows HD Color

Escala y distribucion
Cambiar el tamaio del texto, las aplicaciones y otros elementos

100% {recomendadc)

Resolucién
1440 x 900
Orientacién

Horizontal

Varias pantallas

Es posible que las pantallas mas antiguas no siempre se conecten
autométicamente. Selecciona Detectar para intentar la conexién con
ellas.

Dormir mejor

;Tienes alguna pregunta?

Aytidanos a mejorar Windows

activar “Habilitar Escritorio Remoto”. Luego, se abrird una ventana

debe seleccionar el botén “Confirmar”.

Escritorio remoto
Escritorio remoto

Escriterio remoto te permite conectar y controlar este PC desde un
dispositive remoto mediante un cliente de Escritorio remoto (dispo
lows, Android, i0S y MacOS). Podrds trabajar desde otro

ivo como si estuvieras trabajando directamente en este PC

Habilitar Escritorio remoto

@ ) Desactivado

Configuracién de escritorio remoto

Cue - L.
;Habilitar Escritcrio remoto?

Ta y los usuarios seleccionados bajo el grupo de cuentas de usuario podréis conectaros
remotamente a este equipo.

{Tienes alguna pregunta?

Aytidanos a mejorar Windows
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Para conectarse al equipo, se debe utilizar la aplicaciéon de cliente de escritorio remoto
que se encuentra disponible en casi todos los sistemas operativos.

En la ventana de escritorio remoto también se encuentra la opcién “Configuracion
avanzada”, donde es muy importante tener activa la opcién “Requerir equipos usen
autenticaciéon a nivel de red” para que no pueda conectarse cualquier usuario. Ademas
de otros datos para permitir las conexiones remotas desde el equipo.

Al abrir la aplicacién Escritorio Remoto, en la parte superior derecha de la pantalla,
figurara la opcion “Agregar +”, al seleccionarla, debemos elegir la opcidn Escritorio
(Conectar a un equipo).

Escritorio remoto — O

+ Agregar E@i}‘ Configuracién

» Escritorios guardados
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< Escritorio remoto

» Escritorios guardados

- ]

—|— Agregar EL&:} Configuracién

Elige lo que quieres agregar

Escritorio

Recursos remotos

Una vez realizado el paso anterior, se deben completar los campos con los datos

correspondientes de la PC a la cual se desea conectar.

Esos datos son:

o Nombre del equipo o direccion IP
0 Cuenta de usuario

o Nombre para mostrar de la PC
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< Escritorio remoto

» Escritorios guardados

- ]

—|— Agregar EL&:} Configuracién

Agregar un escritorio

MNombre del equipo

Nombre

Cuenta de usuario

Preguntar cada vez

Nombre para mostrar

Alias de cone

Al completar dichos datos, se debe desplegar el apartado de Escritorios guardados y

seleccionar el equipo remoto.
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—|— Agregar EL&:} Configuracién

W Escritorios guardados

192.168.100.9
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Escritorio remoto de Google Chrome

El escritorio remoto de Chrome es una aplicacidon creada por Google para controlar una
maquina de forma remota utilizando el navegador Chrome. Esto quiere decir que no sélo
se controlara el navegador Chrome, sino que se podra controlar toda la maquina.

El sistema funciona a través de una cuenta de Google.

Lo primero que se tiene que hacer es instalar y abrir Chrome en la maquina. Una vez
dentro, se debe escribir en la barra de direcciones la siguiente URL:

https://remotedesktop.google.convV
Al entrar en el sitio, se deberd comenzar a configurar el servicio.

Para empezar, se debe hacer click en el icono azul de la flecha hacia abajo de la seccidn
Configurar el acceso remoto, que sera con lo que se inicie el proceso de descargar todo
lo que se necesita.

otodeChrome X+

c @ remotedesktop.google.com

escritorio remoto de chrome

Acceso remoto  Asistencia remota

Este dispositivo

Configurar el acceso remoto

Configura esta computadora para que se pueda acceder a ella de forma remota desde otro
dispositivo. Para comenzar, haz clic en el botén de descarga

Ayuda Informarun problema Privacidad Condiciones

Luego se abrird una nueva pagina de Chrome que llevara directamente a la extension de
Escritorio Remoto de Chrome.

Dentro de dicha seccion, se debe hacer click en el botén Afadir a Chrome para instalar la
extension en el navegador. Aparecera una ventana en la que se especifica que la
extension tendra que acceder a la computadora, y se debera aceptar las condiciones
para proceder.
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=]

@ chrome.google.com

#~ chrome web store

Pagina principal » Extensiones > Chrome Remote Desktop

Chrome Remote Desktop

Ofrecido por: https:/iremotedesktop.google.com

*hk 1161 | Productividad | & 7,000,000+ usuarios
Descripeién General Opiniones

chrame remote desktop bets

Get Support

Rerse Acoass Remete Susgort

b o T

Give Support

° documentacionzoo@gmail.com

Agregar a Chrome

Relacionados
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e S T T “
rome web store E ;Quieres instalar "Chrome Remote Desktop"? documentacionzoo@gmail.com v

Puede:
P e ] Comunicarse con sitios web cooperativos
Leer y modificar los datos copiados y pegados

Administrar tus descargas

rome Re m Ot S Abrir archivos descargados

BGlR-TIl B EMEIERE  Comunicarse con aplicaciones nativas en cooperacion

* 1161 | Producti

Descripcion General Opiniones Asistencia Relacionados

& Findur File Edil Niew Ga Windaw  Hilp

Displiy apiions.

Esto descargara un archivo, y una vez que se haya terminado dicha descarga se debera
Aceptar y comenzar a instalar de la pagina dicho archivo.
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P Escritorio remoto de Chrome

& C & remotedesktop.google.com

Listo para instalar

Haz clic en "Aceptar e instalar" y sigue los mensajes. Al continuar, aceptas las Condicienes del
Servicio y la Politica de Privacidad de Google

ACEPTAR E INSTALAR

18 chromeremotedes...msi A~ Mostrar todo X

ne X +

desktop.google.com

Abrir el archivo descargado

Listo para instalar

Se esta instalando Escritorio remoto de Chrome en tu computadora. Espera a que se abra el
instalador y, luego, sigue las instrucciones.

La instalacion esta tardando méas de lo esperado. Comprueba el instalador para ver si debes

Una vez instalado, se arrancara el proceso para configurar la maquina y dejar todo listo
para el acceso remoto. El primer paso es elegir un nombre para la PC y pulsar Siguiente.
El nombre es el que aparecera cuando posteriormente se realice la blsqueda desde otro
dispositivo.
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¥ Escritorio remo

& C & remotedesktop.google.com

escritorio remoto de chrome

Acceso remoto  Asistencia remota

Este dispositivo

Elegir un nombre

Asignale un nombre a tu computadora.

PC-DyC

Ayuda Informarun problema Privacidad Condiciones

En el siguiente paso, se debe establecer un codigo PIN de 6 caracteres como medida de
seguridad. Para ello, hay que escribirlo dos veces y continuar con el proceso. Dicho
codigo PIN es el que mas tarde sera pedido para establecer la conexién entre un
dispositivo remoto y el otro.
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# Escritorio remoto de Chrome X +

& C & remotedesktop.google.com

Elegir un PIN

Elige un PIN con al menos 6 nimeros. Necesitaras el PIN para conectarte a esta computadora
de forma remota

Para ayudar a mejorar Escritorio remoto de
Chrome, permite que se recopilen estadisticas
de uso e informes de fallos.

Tras dejar todo configurado, Chrome hara que la maquina se empiece a conectar al
sistema del acceso remoto. Tras unos segundos, aparecera la palabra Online debajo del

nombre que se hayass puesto en el equipo, y sera la sefial de que ya esta preparado
para que conectar el mismo.
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escritorio remoto de chrome

Accesoremoto Asistencia remota

Este dispositivo

PC-DyC

En linea

Ayuda Informar un problema Privacidad Condiciones

Para acceder al equipo remoto se debera abrir Chrome con la misma sesién de usuario y

entrar a https://remotedesktop.google.con/.Luego Chrome detectara la maquina remota
que se haya configurado. Por ultimo se debe elegir el nombre del equipo al que se quiere
acceder.
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P Escritorio remoto de Chrome X <+

&« C & remotedesktop.google.com

escritorio remoto de chrome

Acceso remoto  Asistencia remota

Dispositivos remotos

PC-DyC

En linea

Este dispositivo

Configurar el acceso remoto

Configura esta computadora para que se pueda acceder a ella de forma remaota

desde otro dispositivo. Para comenzar, haz clic en el botén de descarga

Ayuda Informar un problema  Privacidad  Condiciones

Chrome solicitara el PIN de seguridad configurado en el proceso anterior, y ya se podra
controlar el equipo remotamente.
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Configuracion de Servidores para conexiones externas

En este caso explicaremos como utilizar Dragonfish Color y Talle con un servidor de SQL
remoto, y una pc con Dragonfish Color y Talle instalado localmente.

En caso de no disponer de una VPN, a continuacion se detallaran los pasos para realizar
las conexiones externas.

¢Como configurar un servidor para conexiones externas?

1) Fijar el IPv4: Debemos garantizar que el mismo se encuentre "Fijo" y NO "Dinamico".
Ya que si éste se encuentra "Dinamico" y el router se reinicia, se le asignara un nuevo
IP a la PC.

Pasos a seguir
e Panel de Control:

Desde Panel de control - Todos los elementos de Panel de control - Centro de redes y
recursos compartidos encontraremos el siguiente apartado del lado izquierdo:

i Centro de redes y recursos compartidos = O X
= A4 55 « Redeselntemet » Centrode redes y recursos compartidos w L Buscar en el Panel de control 2

i Ver informacion basica de la red y configurar conexiones
Ventana principal del Paned de ¥ 9

cantrol Ver las redes actrvas

Cambiar ¢ enfiguracién del
adaptader icnet.com.ar Tipo de acceso: Internet

. Red de dorminics Coneviones: U Ethemet
Cambear cpnflgumrwn de usc P

compartide avanzado
Cambiar ks configuracién de red
% Configurar una Aueva conexidn o red
-

Configurar una conexidn de banda ancha, de acceso telefénice o VPN; o bien configurar un
enmutador o punto de acceso,

Solucicnar problemas

Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacién de selucién de problemas.

Firewall de ‘Windows Defender
Grupo Hugar
Infralm‘]ps

Opciones de Intemet

e Propiedades de la red:

Se debe hacer un click derecho sobre el adaptador de red y seleccionar la opcién de
Propiedades. En el siguiente ejemplo se muestra del tipo Ethernet. Pero aplica de la
misma forma para adaptadores Wi-Fi.
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En caso de contar con ambos adaptadores habilitados, fijar preferentemente el Ethernet.
Luego seleccionar el item 'Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4)'y abrir
Propiedades:

4 &' 5 Panel de control » Redes e Internet » Conedones de red w 0 Buscar en Conexiones de red 9@
Organizar Deshabilitar este dispositive de red Diagnosticar esta conexidn 3 g = @ n
= | Ethemet Y Propiedades de Ethernet X
E_ oologicnet.com.ar
W Controladora Realtek PCle .. | Funcones de md
Coneclar con

3 Controladora Reattek PCle GBE Famiy

Esta conexidn usa los siguientes elementos:
¥ Euﬁtemmdesw L
o T sy comparsdo de srchives & imprestess pars redes M

LI Protocolo de intemt versdn 4 (TCP/1Pvd)
L] _a Profocolo de multiplexor de adaptador de red de Micro:
¥ g Controlador de protocoky LLDP de Microsoft
# 5 Protocolo de Intemet version & (TCP/1PVE)

L
3
nstaler... Desinstalar Propedades ‘<l:

T

disponible.

1

1 elemento 1 elemento seleccionado

e Se debe modificar la configuracion de la red:

Antes de realizar las modificaciones correspondientes, se debe verificar la 'Puerta de
Enlace Predeterminada’.

Abrir la consola de Windows (‘CMD") y escribir 'ipconfig'. Este comando devolvera los
valores actualmente configurados en la red.
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B CWINDOWS system3Eicmd.exe - ) b4

Se utilizaran los valores que figuren para la '‘Puerta de Enlace Predeterminada’ dentro de
las 'Propiedades de Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4)' (revisar paso 2).
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Propiedades: Protocolo de Internet versign 4 (TCP/1Pwd) >
General

Puede hacer que |a configuracian IF se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es la configuradian IP
apropiada.

() Obtener una direccidn IP autométicamente

(®) Usar la siguiente direccidn IP:

Direcdin IP: | 192.188. 10 .73 | 1
Mascara de subred: | 255 ,255.255. 0 | 2
Puerta de enlace predeterminada: | 192 , 167, 10 . 10 | 3

Obtener la direccdn del servidor DNS automaticamente

(®) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: | 8 .8 .8 .8 | ul
Servidor DNS alternativo: | 8 .8 .4 .4 | 5
[ validar configuracidn al salir Opcdones avanzadas...

—

e Direccion IP: IP que permanecera fijo para la PC servidora. Se puede utilizar la misma
que tiene actualmente (que se muestra en la ventana de CMD - ipconfig) o bien se
podra colocar una nueva respetando la siguiente estructura: '192.168.1.XX"'y
colocando un numero de 1 a 99 en los valores 'XX".

e Mascara de subred: Valor por defecto '255.255.255.0".

e Puerta de enlace predeterminada: Valor que extraemos desde CMD - ipconfig.
e Servidor DNS preferido: Valor por defecto '8.8.8.8'.

e Servidor DNS alternativo: Valor por defecto '8.8.4.4".

2)Apertura de Puertos: Esto dependerd de cada modelo de Router. Por lo general se
puede encontrar en la configuracion del Router ('192.168.0.1' 0 '192.168.1.1" por
ejemplo) como Forwarding. Colocamos el IP que configuramos en el punto anterior con
el respectivo puerto. Tipo de protocolo: TCP y UDP.

3)Conocer el IP Publico: Para esto se puede contratar el servicio corporativo de la
empresa de Internet para que nos brinde un IP Publico fijo y privado.

Como ultimo paso resta configurar el IP Publico o URL en el SQL de Dragonfish Color y
Talle.
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Para realizar dicho paso solicitamos comunicarse con Mesa de Ayuda de Zoo Logic al
4896-3111 o desde el interior al 0810-555-9564 en donde un técnico se encargara
de finalizarlo.
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