CASO DE EXITO

De vender por intuicion a decidir
con datos en tiempo real

Como UPMarket
mejoro su gestidn con

(@ Dragonfish

El reto: gestionar la alta
rotacion sin perder control

El principal desafio de UPMarket era poner en
marcha una operacién minorista compleja, con
cientos de productos desde el inicio y una dindmica
de actualizacion permanente. Al tratarse de una
tienda de compra por impulso, con muchas
referencias, tendencias que cambian rdpido y
decisiones comerciales que deben tomarse al
momento, operar sin un sistema robusto no era
una opcion.

Henry Lin venia de una experiencia familiar en retail
donde muchas decisiones, como la reposicion de
mercaderia, se tomaban por intuicion. El objetivo
para UPMarket era construir una operacion basada
en datos: saber qué se vende, qué conviene reponer,
cémo evoluciona la rentabilidad y qué decisiones
comerciales tomar con informacion precisa.

Entrevista aHenry Lin
Duerio de UPMarket

UPMARKET

curated trendy goods

UPMarket nacié con una propuesta clara: acercar
al consumidor argentino productos tecnolégicos,
de moda y tendencia asidtica en el menor tiempo
posible. Para sostener un negocio dindmico, con
alto recambio de productos y una gran cantidad
de SKU, necesitaba mucho mas que una herra-
mienta de facturacion: necesitaba una base sélida
de informacioén para operar, reponer, comprar y
decidir en tiempo real.

La solucién: Dragonfish como
base de gestidn y decision

UPMarket eligié Dragonfish por recomendacion de
personas con experiencia en retail y avanzd con
una implementacion rapida, acompafada por la
Mesa de Ayuda y los recursos de capacitacion de
Zoo Logic. El sistema se convirtio en el eje operativo
del local: facturacion, manejo de stock, carga
masiva de productos, reportes personalizados y
seguimiento de ventas en tiempo real.

Una de las claves fue la importacion por lotes
desde Excel, que permitié agilizar el alta de articulos
en un negocio con gran volumen de productos.
Ademas, herramientas como zNube y la integracion
con Business Intelligence le dieron al equipo visibilidad
inmediata sobre el funcionamiento del local, las
ventas, la rentabilidad y las oportunidades de
mejora.

Resultados: mds velocidad, menos stock inmovilizado
y decisiones en base a datos
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En la cargay gestion de
productos gracias a
importar por lotes y la
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sistema
Reduccién del stock
inmovilizado, al mejorar las
compras para reposicion
mediante reportes y datos
en tiempo real.

El mayor beneficio: contar con un sistema de gestion

Para Henry, el mayor cambio no fue solo operativo
sino estratégico. Pasé de trabajar solo basado
en corazonadas, a una gestibn apoyada en
informacién concreta, actualizada y accionable.
En su empresa, donde todo cambia en tiempo
real, esa capacidad es fundamental.

&k No me imagino concebir este proyecto
sin un sistema de gestion como Dragonfish.
Sin los datos, sin una base de datos robusta,
UPMarket como tienda no puede existir por
la cantidad de SKU y la dinamica que debe
tener este tipo de negocios. »
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