CASO DE EXITO

De la gestion manual a
una operacion omnicanal

Coémo Noxion ordend
sSuU crecimiento con

(@ Dragonfish

El reto: crecer sin perder
el control operativo

Como muchas empresas en expansion, Noxion
llegd a un punto en el que la gestibn manual no
alcanzd. Antes de tener un sistema de gestion, la
dependian de documentacion manual y decisio-
nes basadas en intuicion generando pérdida de
informacion, baja visibilidad sobre el desempefio
del negocio, tareas repetitivas que consumian
tiempo y un mayor costo operativo. A medida que
la empresa sumoé canales comerciales, locales y
categorias, la necesidad de ordenarse fue evidente.

El desafio era claro: acompafar su crecimiento con
una base tecnolégica que estandarice procesos,
centralice la informaciéon, automatice tareas y
mejore la toma de decisiones.

La solucion: Dragonfish
como base de la operacion

La implementacion permitié estructurar procesos
clave como ventas, facturacion y gestién de stock,
ademd@s de integrarse con Tiendanube y Kuder
para unificar la administracion de los canales
online minorista y mayorista.

La integracién entre el centro de distribucion, los
locales y las plataformas digitales, unificé la gestion
de su stock, redujo la carga manual, acelerd la
actualizacién de precios y minimizb errores.

NOXION

Entrevista a Franco Savoia
Socio y Director Retail de Noxion

La marca argentina de indumentaria con 26 anos
de trayectoria nacid en Alta Gracia, Cérdoba.
Comenzbé con venta mayorista de bikinis y luego
diversifico hacia categorias como calzado, acce-
sorios y prendas “athleisure” (deportiva y casual).

Actualmente, Noxion cuenta con un equipo de 80
personas, venta mayorista, plataforma B2B para
pedidos sobre stock, 8 locales fisicos y un canal de
e-commerce propio. Su target son mujeres de
clase media a media/alta, de entre 25 y b5 afos.

La estrategia
implementada

La transformacion se apoy6 en 3 ejes principales:

Estandarizacién de procesos: se ordenaron
tareas criticas para que la operacién pudiera
crecer sobre una base comun y consistente.

Automatizacion de tareas repetitivas: se redujo
la carga operativa asociada a la actualizacion
de datos, precios y stock en distintos canales.

Gestion integrada del negocio: se centralizd
informacion clave de ventas, inventario, locales
fisicos, e-commerce y canal mayorista para
mejorar la visibilidad y la toma de decisiones.

El proceso también incluyd soporte y capacitacion
para el equipo, un punto clave para lograr que la
herramienta se incorporara correctamente al
trabajo cotidiano.

k& Recomiendo a Zoo Logic como socio
estratégico ya que un ERP es la base de
todo negocio; ahi se gestiona la dinamica
operativa el control de resultados, la toma
de decisiones y, como consecuenciaq, la
rentabilidad. Y su producto Dragonfish
tiene las cualidades necesarias para
gestionar los procesos mds importantes,
ademas del nivel de atencion y soporte
que brinda su mesa de ayuda "

Resultados: mas eficiencia, menos errores y mejor servicio

Las funcionalidades mas utilizadas por la empresa
son ventas y stock, dos procesos centrales para un
negocio con multiples locales, canal mayorista,
e-commerce y un catdlogo amplio de productos
por categoria, color y talle.

Errores
manuales

-40%

diferencias de
inventario
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{d}:ccién
de tiempos

destinados a la
carga de datos.
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Hoy, Noxion cuenta con una base tecnoloégica que
acompafa su estrategia omnicanal, mejora la
eficiencia interna y permite que el equipo dedique
mas energia a lo comercial, con procesos operati-
vos mds resueltos y automatizados.

Tiempo de
facturacion

-50%

a partir de
procesos mas
estandarizados
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